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Tip #1:

Hold din Facebook/Instagram-side opdateret

Sorg for at din keramik virksomheds “om”-sektion pd
diverse sociale medier er opdateret.

Har du skiftet adresse, cendret dbningstider for dit
veerksted, rettet priser eller lignende sd sorg for at
det altid er opdateret. Det signalere
professionalisme. Skriv alle dine kontaktmuligheder
ind, s& de bliver vist til besosgende og potentielle
kunder, der finder din side. M&ske er en kunde mere
tilbgjelig til at handle pd dit veerksted end din
webshop, og derfor er det vigtigt at de nemt og
enkelt kan finde ud af hvor de kan finde dig og
hvorndr du evt. har dbent pd voerkstedet.
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Tip #2:

Vis billeder af dig og dine medarbejdere
pa de sociale medier

Serg for at dine kunder kan se billeder af dig og
medarbejdere (hvis du har det), pd& din/jeres
virksomheds Facebook- og Instagram-profil samt
hjemmeside.

Ved at vise, hvem | er, fremstdr | mere dbne. Det
skaber tillid og tryghed, at kunne scette ansigt pd en
virksomhed og hvem der stdr bag den. | sidste ende

kan det gore at potentielle kunder voelger dit/jeres
keramik fremfor en andens.
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Tip #3:

Hvem er dit Facebook-opsiag
relevant for?

Jo mere relevant et opslag er for dine kunder, jo
mere synlighed giver Facebook opslaget.
Gennemtoenk derfor hvorvidt et opslag er relevant
for dine kunder eller om det kun er relevant for dig

selv. Hvis det er sidstncevnte, bor det mdske droppes.

Eksempel:
“Vi har malet daren til voerkstedet” er i de fleste
tilfoelde, nok et opslag som bgr droppes.
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®
Tip #4:
°

Hav en strategi for dine opslag

Hvis du vil bruge Facebook/Instagram aktivt til at
markedsfgre din virksomhed, er det en god og
simple strategi at pakke “scelgende” opslag ind
blandt “relevante opslag”, sdsom opslag der har til
formal at informere og hjoelpe kunder.

- Lav 3 relevante, men ikke scelgende, opslag.
- Lav 1 seelgende opslag, f.eks. et tilbud
- Lav 3 relevante, men ikke scelgende, opslag.
Osv.

Sadan kan du sgrge for at dine sociale medier ikke
fremstdr som en reklomesgijle, men et sted hvor
folgere kan se aktuelle ting fra dit voerksted, sgge
inspiration, og fa unikke tilbud fra tid til anden.
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Tip #5:

Interager med dine folgere og
svar pd henvendelser

Tjek hyppigt om der er kommet nogle kommentarer
pd din opslag, om du har fdet beskeder eller hvis
kunder forsager, at komme i kontakt med dig pd&

andre mader.

At interagere direkte med dine kunder, uanset om
det er gode eller d&rlige kommentarer/beskeder,
skaber en fglelse for kunder af, at der ikke er ret langt
i mellem dem og dig. Og nar du skriver direkte med
kunder, s& kan du i langt hajere grad “pdvirke” dem
til at kebe dit produkt.

SHUP



SHUP

10 tips til gratis marketing for keramikere

°
Tip #6:
P o

Brug Instagram til at styrke dit brand

Instagram kan i langt hgjere grad bruges som
arbejdsportefglje. Her kan du udveelge og vise dit
arbejde frem pd& en anden mdde end pd Facebook.
Instagram er nemlig drevet af billeder og video, hvor
Facebook i lige s& hgj grad kan handle om tekst.

Undersgag hvilke Hashtags som ger sig bedst
gceldende for dig og din keramik. S& bliver din profil
nemlig opdaget af mennesker som ikke kendte dig i

forvejen. Hashtag er supervigtige!

Og husk.. F& gode billeder kan i mange tilfcelde vcere

bedre end mange halvgrynede og uskarpe billeder.
Du skal ikke loegge noget op for enhver pris.
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®
Tip #7:
P o

Skaf links til din webshop

Kender du en, der har en blog eller en hjemmeside,
sd sperg om vedkommende vil lave et link til din
hjemmeside. Google ser et link til en hjemmeside

som en anbefaling og belgnner hjemmesiden ved at
rangere den hgjere i sggeresultaterne.

| kan eventuelt aftale at | hver indscetter et link til

hinandens hjemmeside, sd | begge @ger jeres
chance for at blive fundet p& Google
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®
Tip #8:
°

Folg op pa dine tidligere kunder

Kunder som allerede har kabt hos dig er langt mere
tilbgjelig til, at kebe hos dig igen. De har allerede et
kendskab til din virksomhed og det keramik du
scelger/kan tilbyde.

Husk derfor at gere brug af bl.a. nyhedsbreve, hvor
du giver dine tidligere kunder eventuelle tilbud som
de forste. PG den mdde skaber du en loyal
kundekreds, og sikre hgjere og mere vedvarende
omscetning over tid.
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Tip #9:

Aktualitet og hojtider

Folg med i hvad der sker i verden omkring dig. Det
mest klassiske eksempel er at tilpasse sig, nar det
eksempelvis bliver jul. Lav en julekop eller en juleskdl.
Er det mors dag, sd veer ude i god tid med et
begreenset antal af mors dags kopper. P& den mdde
kan du ogsd skabe noget ‘hype’ omkring dig og din
webshop. Specielt hvis du formdr at skabe et produkt
som er aktuelt, sjovt og veludfort.

Hvis man er rigtig frisk (Og ikke mindst hurtig) kan
man ogsd bruge andet end hgijtider. Et eksempel
kunne veoere en knaldlysergd kop ndr det bliver
kvindernes internationale kampdag eller noget helt
andet, som er forbundet med noget vi alle kender.
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Tip #10:

Ga de ekstra meter

“Kunde har altid ret” - Den har man hort for.

Det behgver ikke veere sd sort-hvidt, men ger en
ekstra indsats for at dine kunder fgler sig set og hort.
Forsgg altid at have overskuddet og pd at finde den

bedste lgsning for din kunde, hvis de er utilfredse
med noget eller har et specifikt nske. En af de mest

effektive mdader at skabe flere loyale kunder og
ultimativt flere salg er ved at ‘sluge’ sin stolthed, og
f& dem til at fole sig som det vigtigste menneske i
verden.
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